ADATVEDELMI ES
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tijékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztatd”) célja,
hogy az Adatkezel6 az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmu Rendelete (tovabbiakban:
Rendelet vagy GDPR) kovetelményeinek érvényesiilését, a személyes adatok kiemelt
védelmével kapcsolatos elkotelezettségét szem eldtt tartva egyszeri és atlathatod
informacioval szolgaljon Ugyfelei személyes adatai kezelésének részleteirdl, arrol,
hogy milyen adatokat gytijtiink és azokat milyen célbol, hogyan és mennyi ideig
kezeljiik, illetve taroljuk, valamint, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
milyen jogok illetik meg Onoket és azokat hogyan gyakorolhatjak.

A TransFair & Trade Holding Kft. (a tovabbiakban: ,, Tarsasag” vagy ,,Adatkezel0”)
elkotelezett a személyes adatok minél magasabb szintli védelme irant, ezért megteszi a
megfeleld és sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy személyes adatok
kezelése soran a vonatkozo jogszabalyok eldirasai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot! Amennyiben az adatvédelemmel
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel
Osszefliggd jogait szeretné érvényesiteni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink az
alabbi elérhetéségen: info@ttholding.hu

2. Ki1 AZ ADATKEZELO?

Adatkezeld neve: TransFair & Trade Holding Kft.
Adatkezel0 székhelye: 2165 Kisnémedi, R4akoczi Ferenc utca 44.
Adatkezeld képviseldje: Toth Mikldsné iigyvezetd

Adatkezel0 elérhetdsége (e-mail): | info@ttholding.hu

Adatkezeld honlapja: https://optigo.hu

Adatkezeld adészama: 23164862-2-13

Adatkezel0 cégjegyzékszama: 13-09-179648

3. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK?

3.1. Regisztracio a honlapon

3.1.1. Az adatkezelés célja: személyes adatainak megadasaval On regisztralni
tudjon a https://optigo.hu  weboldalunkon, ¢és igénybe tudja venni
szolgaltatasainkat; a regisztracioval lehetdsége nyilik nyomon kdvetni korabbi
rendeléseit, valamint értesiilhet a webaruhaz termékeirol.

3.1.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:
a) az On vezeték- €s utdonevei;
b) az On telefonszama,;



c¢) az On belépési azonositd adatai (e-mail cim) és jelszava;

d) az On 4ltal megadott szallitasi cim (orszag, irdnyitoszam, telepiilés és
kozteriilet neve, hazszam);

e) az On altal megadott szamldzéasi cim (orszdg, iranyitoszam, telepiilés és
kozteriilet neve, hazszam);

f) ahozzdjarulds igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a
hozzijarulas idépontja, az On IP cime);

g) aregisztracio idépontjaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok.

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
az On személyes hozzajarulasa.

3.1.4. Az adatkezelés id6tartama: a 3.1.2. pontban megadott személyes adatokat
a személyes hozzajarulds visszavonasaig kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok tarolasanak iddtartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

3.1.5. Adatfeldolgozd: Infinx Kft.

(sz€khely: 5900 Oroshaza, Balassa Pal u. 25/A
Cégjegyzékszam: 04 09 016584

E-mail cim: hello@infinx.hu)

3.1.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerzddés szerint az On
személyes adatainak taroldsa (az adatfeldolgozéd személyes adatok

megismerésére nem jogosult).

3.2. Felhasznal6i adatlap kitoltése

3.2.1. Az adatkezelés célja: személyes adatainak megadasaval On kialakithatja
¢és bovitheti felhasznaloi adatlapjan, annak érdekében, hogy késdbbi rendelések
soran mar ne kelljen ezen adatait megadnia.

3.2.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On telefonszama;

¢) az On belépési azonosito adatai (e-mail cim) és jelszava;

d) az On altal megadott szallitasi cim (orszag, irdnyitoszam, telepiilés és
kozteriilet neve, hazszam);

e) az On altal megadott szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, telepiilés és
kozteriilet neve, hazszam);

f) ahozzdjarulas igazolhatdésagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a
hozzajarulas idépontja, az On IP cime).

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
az On személyes hozzajarulasa.

3.2.4. Az adatkezelés id6tartama: a 3.2.2. pontban megadott személyes adatokat
a személyes hozzajarulas visszavonasaig. A hozzajarulas igazolhatdsdgaval
kapcsolatban kezelt adatok tarolasdnak idétartama az adatkezelés megsziinését
kovetd eléviilési ido (5 év). Rendelés esetén a vasarlo nevét és a szamlazasi cimet



az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig
kezeli Téarsasagunk.

3.2.5. Adatfeldolgozd: Infinx Kft.

(sz€khely: 5900 Oroshéza, Balassa Pal u. 25/A
Cégjegyzékszam: 04 09 016584

E-mail cim: hello@infinx.hu)

3.2.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerzddés szerint az On
személyes adatainak taroldsa (az adatfeldolgozé személyes adatok

megismerésére nem jogosult).

3.3. Szerz6déskotés, termék online megrendelése

3.3.1. Az adatkezelés célja:

a) az On megrendeléseinek kezelése és teljesitése;
b) avasarlés, a szamlazas és a kézbesités kezelése;
¢) az Onnel valé kapcsolattartas.

3.3.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utdnevei;

b) az On telefonszama;

¢) az On e-mail cime;

d) az On 4ltal megadott szallitasi cim (orszag, irdnyitoszam, telepiilés és
kozteriilet neve, hazszam);

e) az On altal megadott szamldzasi cim (orszdg, iranyitoszam, telepiilés és
kozteriilet neve, hazszam);

f) az On altal megjeldlt szamlazasi cim (vezeték- és utoénév, orszag,
iranyitoszam, telepiilés, cim, épiilet, emelet, ajto);

g) informacid az online vasarlasairdl (a vasarolt termékre vonatkozo6 adatok, a
vasarlas idOpontja, fizetés modja, tranzakcid datuma, idépontja €s dsszege,
rendelésazonosito).

3.3.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On személyes
hozzajéarulésa;

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerzddés teljesitése;

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése
(Eker. tv. 13/A §, Szamv. tv. 169. §); 45/2014. (II. 26.) Korm. rend. 20.§);

3.3.4. Az adatkezelés idotartama: a 3.2.2. pontban megadott adatokat a
személyes  hozzdjarulds  visszavonasdig  kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok tarolasanak iddtartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési id6 (5 év). Rendelés esetén a vasarld
nevét és a szamlazasi cimet az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig kezeli Tarsasagunk.

3.3.5. Adatfeldolgozd: Infinx Kft.
(szé€khely: 5900 Oroshéza, Balassa Pal u. 25/A
Cégjegyzékszam: 04 09 016584



E-mail cim: hello@infinx.hu)
3.3.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerzddés szerint az On
személyes adatainak taroldsa (az adatfeldolgozd személyes adatok

megismerésére nem jogosult).

3.4. Termék aranak fizetése bankkartyaval, Barion szamlaval vagy utalassal

3.4.1. Az adatkezelés célja: a megvasarolni kivant termék bankkartyaval torténd
megvasarlasahoz sziikséges adatok gytijtése.

3.4.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utdnevei;

b) az On e-mail cime;

¢) az On szaml4zasi cime;

d) informacié az online vasarlasairdl (a vasarlas 6sszege, rendelés szama);

e) a sikeres fizetés igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok
(a tranzakcié datuma, iddpontja és Osszege, rendelésazonositd, az On IP
cime);

3.4.3. Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

3.4.4. Az adatkezelés idbtartama: a 3.4.2. pontban megadott adatokat a
személyes  hozzdjarulds  visszavonasdig  kezeljik. A  hozzajarulas
igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok tarolasdnak iddtartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

A bankkartyds fizetés sordn bevitt bankkartya adatokat (kartya kibocsatd
pénzintézet, kartya szdma, kartyabirtokos neve, kartya érvényessége, biztonsagi
kod); kizarolag a kartyas fizetést biztosito szolgaltaté (az On bankja) ismeri meg,
Tarsasagunk nem tarolja és nem ismeri meg ezen személyes adatait. Ezen
adatokat Adatkezeld nem tarolja, azokat Adatfeldolgozo kezeli a polgari jogi
eléviilési 1d6 szerint 5 évig.

A Barion szamlaval torténd fizetés soran bevitt adatokat (kartya kibocsatd
pénzintézet, kartya szama, kartyabirtokos neve, kartya érvényessége, biztonsagi
kod); kizardlag a kartyds fizetést biztositd szolgaltatdé ismeri meg (a Barion
Payment Zrt.), Tarsasagunk nem térolja és nem ismeri meg ezen személyes
adatait. Ezen adatokat Adatkezel6 nem tarolja, azokat Adatfeldolgozo kezeli a
polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig.

3.4.5. Adatfeldolgoz6: a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi

Jozset utca 4-20. 2. emelet, e-mail cim: info@barion.com).

3.4.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoéi szerzddés szerint az online
fizetés végrehajtasa (Barion Payment Zrt.), valamint az On személyes adatainak
tarolasa (Barion Payment Zrt.).



3.5. Szamla kiallitasa

3.5.1. Az adatkezelés célja: a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése.

3.5.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utdnevei;

b) az On szamlazasi cime;

¢) az On telefonszama;

d) az On e-mail cime;

e) az Afatv. 169. §-a altal megkovetelt egyéb adatok.

3.5.3. Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

3.5.4. Az adatkezelés iddtartama: a kiallitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kidllitdsatol szamitott 8 évig meg kell Orizni.

3.5.5. Adatfeldolgozo: Billingo Technologies Zrt. (székhely: 1133 Budapest,
Arboc utca 6. 1. emelet; cégjegyzékszam: 01-10-140802; e-mail cim:
hello@pbillingo.hu); Inventus Kft. (szé€khely: 2092 Budakeszi, Bianka utca 18.,
cégjegyzekszam: 13 09 184800)

3.5.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerz6dés szerint szamviteli
bizonylatok nyilvantartdsdban torténd kozremiikodés (Billingo Technologies
Zrt.), a szamviteli bizonylatok koényvelésében vald kozremiikodés (Inventus
Kft.), valamint az On személyes adatainak tarolasa (Infinx Kft.).

3.6. Vitdk, panaszok kezelése, garancidlis ligyintézés:

3.6.1. Az adatkezelés célja: személyes adatok gylijtése vitdk, panaszok
benyujtasa, kezelése, garancialis ligyintézés érdekében.

3.6.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utonevei;

b) az On allando lakcime (szallitasi cime, ha eltér az allando lakcimtél);

¢) az On telefonszama;

d) az On e-mail cime;

e) informacid az online vasarlasairdl (a vasarolt termékre vonatkozo6 adatok, a
vasarlas idOpontja, fizetés modja, tranzakcid datuma, idépontja €s dsszege,
rendelésazonositd);

f) panasz tartalma.

3.6.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése (Fogyv.tv. 17/A. §, Kertv. 5. § (4)-(5) bek.,
210/2009. (IX. 29.) Korm. rend. 25.§)

3.6.4. Az adatkezelés idotartama: a fogyasztovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § alapjan a panaszrol felvett jegyzOkonyv, valasz masolati példany
megorzeési ideje: 5 év, vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai



tekintetében 2 év, egyéb megkeresés esetén a megdrzési id0: 6 honap, vagy a
regisztracid torlésétdl szamitott 3 honap

3.7. A Cookie-k (siitik) haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (siitiket)
hasznal. A cookie betlibdl €s szamokbdl all6 informécidcsomag, amit honlapunk
az On bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitsait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremiikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegii informaciot gytjtsiink a latogatoinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem
alkalmas az egyéni felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni
azonositot tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On
eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k
(stitik) miikodési idOtartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirdsa
tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulésa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzdi:

3.7.1. A miikddéshez szigoriian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznélatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérheté az On szdmara. Ezen tipusi cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

3.7.2. A felhasznal6éi élmény javitasat szolgdld cookie-k: Ezek a cookie-k
informacidkat gylijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatarol, példaul, hogy
mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a
weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gylijtenek a latogatét azonosito
informéciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informéciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen
tipusu cookie-k ¢élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok
nem lesznek elérhetéek az On szdmara. A cookie-k torlésérél bdvebb
tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-

websites-store-on-your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-
sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647




A szerz6déskotés €s teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Téjékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On ¢l valamelyik emlitett
jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésérol, csak latogatoja a
honlapnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre,
amennyiben marketing céli hozzéjaruldst ad szdmunkra.

4. AZ ERINTETTEK JOGAI

4.1. Az érintetti jogok

a) tajékoztatashoz valo jog;

b) hozzaférési jog;

c) helyesbitéshez val6 jog;

d) torléshez valo jog;

e) adatkezelés korlatozasdhoz vald jog;
f) adathordozhatosadghoz valo jog;

g) tiltakozashoz valé jog;

h) hozzajaruléds visszavonasanak joga.

4.2. Az érintetti jogok érvényesitésének szabalvai

Az érintetti jogok érvényesitésének intézkedésekrdl szolo tajékoztatast indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell
megadni az ¢érintett részére. Ezen t4jékoztatds ingyenes, azonban, ha a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tlzo, abban
az esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a
személyes adatok védelmével kapcsolatos jogait, akkor jogosult panaszt benyujtani a
Téarsasaghoz vagy kozvetleniil a feliigyeleti hatdsdgnal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag  Hatosagnal  (telefon: +36 1 391  1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Amennyiben a feligyeleti hatésag nem foglalkozik a hozzajuk benytjtott panaszaval,
vagy harom honapon beliil nem t4jékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl, vagy az érintett ugy itéli meg, hogy az az
érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogait, jogosult birdsdghoz fordulni. Ebben az esetben a feliigyeleti
hatosdggal szembeni birosagi eljardst a Fovarosi Torvényszék vagy a szokdsos
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt kell meginditani.



5. AZ ADATBIZTONSAG SZEMPONTJAI, ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 gondoskodik személyes adatok védelmérdl €s a kockazatok mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagrol. Adatkezeld a kezelt személyes adatokat védi a
veszélyeztetd tényezoktol, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstdl, a véletlen vagy
jogellenes megvaltoztatastol, tovabbitastol, elvesztéstdl, nyilvanossagra hozataltol,
torléstol, barmely sériiléstdl, valamint a megsemmisitéstdl, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl adodo hozzaférhetetlenné valastol.

Az Adatkezeld biztositja a sziikséges €s alkalmas technikai és szervezési intézkedéseket
mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu
adathordozokon tarolt adatok tekintetében.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az érintett személyes adataival dolgoznak.

6. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érintd modon modositsa. A honlap modositas hatalybalépését
kovetd hasznalatdval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Budapest, 2024. marcius 28.



